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Aus der Praxis

Mediation in der Kfz-Haftpflichtversicherung

__ VorsRiOLG Dr. Thomas Steiner, Miinchen

Bei der Regulierung von Grofischdiden nach einem Verkehrsunfall
kann es vorkommen, dass sich Verhandlungen oder Prozesse iiber
einen langen Zeitraum erstrecken, sich die Fronten verhdirten und
die Beteiligten nicht mehr zu einer interessengerechten Losung
finden. Kann hier Mediation helfen? In einem Forschungsprojekt
wurden nun 30 Kraftfahrschadensfille mit Personenschiden me-
diiert. Die Erfahrungen der Beteiligten mit der Mediation stellt
dieser Beitrag vor. Ein umfassender und detaillierter Evaluati-
onsbericht ist abrufbar unter http.//www.reintra.com/servicecen-
ter-mediation/projektabschlussbericht.

A. Projektbeschreibung

l. Ausgangslage

Pro Jahr sind in Deutschland etwa 2.500.000 Verkehrsunfille,
davon ca. 300.000 mit Personenschaden, zu beklagen' — und

damit auch von Haftpflichtversicherungen zu regulieren. Die
juristische Aufarbeitung erfolgt in bewihrten, aber auch ein-
gefahrenen Bahnen: Der Geschddigte wendet sich — hiufig
mit Hilfe eines Rechtsanwalts — direkt an den Versicherer des
Schédigers. Dort werden die Anspriiche gepriift und von
Seiten der Versicherungen wird berichtet, dass die meisten
Félle in zweiseitigen Verhandlungen reguliert oder von den

' https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/Wirtschaftsbereiche/Transport-
Verkehr/Verkehrsunfaelle/Verkehrsunfaelle.html (2015 — mit Verinderun-
gen gegeniiber dem Vorjahr):

Polizeilich erfasste Unfille: 2.516.831 (+4,6 %)
mit ausschl. Sachschaden: 2.211.172 (+5,1 %)
mit Personenschaden: 305.659 (+1,1 %)
Verungliickte: 396.891 (+1,0 %)

Verkehrstote: 3.459 (+2,4 %)

Schwerverletzte: 67.706 (-0,03 %)
Leichtverletzte: 325.726 (+1,2 %).
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Geschidigten nicht weiter verfolgt werden. Die Prozessquote
lag in den Jahren 2009 bis 2011 durchschnittlich bei 2,9 % fiir
alle Schiden in der Kfz-Haftpflichtversicherung und 6 % fiir
die Fille mit Personenschaden.’

Wo eine Einigung nicht erzielt werden kann, bleibt dem
Geschddigten der Weg zu den Gerichten. Im Jahr 2015 haben
alleine die Landgerichte bundesweit 22.798 Verkehrsunfall-
sachen erledigt,’ wobei diese Zahl in etwa der der Eingiéinge
entsprechen wird. Die Verfahren sind gepréigt von schwieri-
gen Tatsachenfeststellungen und Beweisproblemen. Diese
betreffen zunichst die Frage der Haftung (Haftungsquote).
Hier ist die Beweislastverteilung fiir den Geschidigten nach
§§ 7, 18 StVG giinstiger als in anderen Bereichen des Scha-
densrechts, wie z.B. in der Arzthaftung. Sodann stellt sich
die Frage, welche Schiden unfallbedingt sind. Die Beweislast
fiir die anspruchsbegriindenden Tatsachen liegt insoweit
beim Geschédigten, wobei hinsichtlich des Sekundirscha-
dens das reduzierte Beweismall des § 287 ZPO gilt. Die
Verfahren konnen lange dauern, da regelmiBig die Begut-
achtung durch Sachverstindige erfolgen muss; oft genug
sind dann sogar Gutachten aus mehreren Fachrichtungen
notwendig.

Die Unabhingigkeit der Richter, die formale Ausgestaltung
des Gerichtsverfahrens und die Méglichkeit, ein Urteil durch
Obergerichte iiberpriifen zu lassen, gewéhrleisten einen hohen
Standard. Der Rechtsstreit an sich, seine lange Dauer und die
damit verbundene Unsicherheit werden aber auf beiden Seiten
héufig als belastend wahrgenommen. Oft wire fiir den Ge-
schédigten eine schnelle Hilfe wichtiger als ein Prozesserfolg
in groBem zeitlichem Abstand. Zugleich vergroBert sich aus
Sicht der Versicherung der wirtschaftliche Schaden, je linger
die Regulierung dauert.

So wichtig ein zuverldssiger und guter Rechtsschutz ist, stellt
sich doch die Frage, ob nicht wenigstens in einzelnen Fillen
alternative Methoden der Streitbeilegung das erprobte Instru-
mentarium sinnvoll erginzen kdnnen.*

Il. Projekt

Nachdem ein Forschungsprojekt fiir den Bereich des Medi-
zinschadens einerseits sehr gute Ergebnisse bei hoher Eini-
gungsquote erbracht, andererseits sich dort gezeigt hatte,
welche strukturellen Hindernisse grofen Fallzahlen entgegen-
stehen,” erwuchs im Kreis der damaligen Projektbeteiligten
die Idee, Gleiches fiir den Kraftfahrschaden zu untersuchen.
So entstand das Projekt Mediation in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung, iiber das hier zu berichten ist. MaBgeblich unter-
stiitzt durch den Riickversicherer SwissRe wurden fiinf Erst-
versicherer gewonnen, sich zu beteiligen:

e Versicherungskammer Bayern

o Generali

HUK-COBURG

Niirnberger

e R+V.
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Jede Gesellschaft erkldrte sich bereit, fiinf Félle einzubringen.
Dies konnten solche im vorgerichtlichen Stadium, aber auch
,.festgefahrene® Gerichtsverfahren sein. Das vorangegangene
Projekt hatte unter anderem gezeigt, wie wichtig ein zuver-
lassiger Ansprechpartner und Organisator ist. Diese Aufgabe
iibernahm nun — auBerhalb seines eigentlichen Geschiftsfel-
des — der medizinisch-berufskundliche Beratungs- und Reha-
bilitationsdienst Relntra.® Die Mediationssitzungen wurden in
der Zeit vom 1.7.2014 bis 31.3.2016 von Mediatorenteams,
welche aus je einem Richter/einer Richterin und einem An-
walt/einer Anwaltin bestanden, durchgefiihrt. Insgesamt wa-
ren 9 Mediatoren in wechselnden Teams titig; die Mediatoren
trafen sich regelméBig zum Erfahrungsaustausch. Die Geschi-
digten waren — dies war Voraussetzung fiir die Teilnahme —
anwaltlich vertreten. Die Versicherer entsandten mit einer
Ausnahme ebenfalls zwei Mitarbeiter; in der Regel waren
das ein Sachbearbeiter oder AuBenregulierer und ein Grup-
pen- oder Abteilungsleiter. Schéadiger selbst waren nie per-
sonlich beteiligt. Die Verhandlungen wurden fast immer am
Wohnort des Geschidigten gefiihrt.
Das Projekt wurde von asim/Versicherungsmedizin,” einem
Institut an der Universitit Basel, wissenschaftlich betreut. Alle
Mediationsbeteiligten wurden dabei mit strukturierten Fragebo-
gen um ihre Bewertung gebeten. Ziel der Evaluation war es,
o das Potential fiir Mediationsfélle in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung zu erfassen,
e Faktoren zu identifizieren, die mediationsforderlich bzw.
hinderlich sind,
e Erfahrungen aller Beteiligten zu erheben.

B. Evaluation

In der Projektphase wurden 30 Mediationen verhandelt. Jeder

Teilnehmer jeder Mediation erhielt einen Fragebogen. Es

wurde nach

e der generellen Haltung zur Mediation,

e den Erfahrungen mit der konkreten Mediation,

e der Zufriedenheit mit dem Mediationsergebnis wie auch
mit den

e Rahmenbedingungen der Mediation gefragt.

Insgesamt wurden 139 Fragebogen zuriickgeschickt und aus-

gewertet. Bei den Anspruchstellern betrug die Riicklaufquote

60 %, bei deren Rechtsanwilten 73,3 % und bei den Fiih-

rungskriften der Versicherer war sie mit 93,3 % am hochsten.

Auf Seiten der Versicherer wurde auch erhoben, wie sie die

aus ihrer Sicht geeigneten Fille ausgewéhlt haben und wie die

2 Auskunft des GDV vom 9.1.2017.

3 Statistisches Bundesamt Wiesbaden, DeStatis, 2016, Fachserie 10, Reihe
2.1 (Artikelnummer: 210021015700). Das sind also nicht nur Fille mit
Personenschaden; iiber deren Anteil trifft die Justizstatistik keine Aussage.

* Scholten, DAR 2016, 631 ff., 641.

S http://www.mediation-im-medizinrecht.de.

© http://www.reintra.com.

? htips.//www.unispital-basel.ch/index.php?id=1548.
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Geschidigten und deren Rechtsanwilte auf den Vorschlag zur
Mediation reagiert haben.

Nach Abschluss des Projekts wurden die beteiligten Rechts-
anwilte noch einmal telefonisch vertieft befragt.

. Zusammenfassung der Ergebnisse

1. Erfolgsquote

Nicht alle Versicherer konnten die zugesagten funf Fille
einbringen, andere waren erfolgreicher, so dass die ange-
strebte Fallzahl am Ende mit 30 um fiinf iibertroffen wurde.
Von den 30 evaluierten Mediationen wurden 25 (83 %) mit
einer giitlichen und endgiiltigen Einigung abgeschlossen, drei
(10 %) blieben ohne Einigung und in zwei (7 %) Fillen war
bei Abschluss der Evaluation das Ergebnis noch nicht gesi-
chert.?

Die Einigungen wurden iiberwiegend sofort schriftlich fest-
gehalten, gedruckt und von den Medianten rechtsverbindlich
unterschrieben. In anderen Fillen wurde noch eine Uber-
legungsfrist — dhnlich einem widerruflichen Prozessvergleich
— vereinbart.

2. Auswahl der Falle

In den beteiligten Unternehmen wurden insgesamt 137 Fille
néher gepriift und danach in 84 Fillen die Mediation vor-
geschlagen. In 35 Fiéllen waren die Geschadigten einverstan-
den, tatsdchlich durchgefiihrt und evaluiert wurden am Ende
30 Mediationen.’

In 29 von 49 Fillen wurde die Ablehnung begriindet; meistens
mit einer grundsdtzlichen Ablehnung des Verfahrens, aber
auch mit der Sorge vor einer zu langen Dauer oder damit,
man glaube noch an eine erfolgreiche Regulierung.

Ein Vergleich der beteiligten Versicherer untereinander 14sst
dabei ganz unterschiedliche Quoten erkennen: Ein Unterneh-
men konnte in anndhernd der Hilfte aller extern abgeklarten
Verfahren am Ende die Mediation durchfithren, wihrend ein
anderes insoweit nur mit etwa einem Sechstel erfolgreich war.
Der Unterschied ist wohl in der Ansprache und Information
der Rechtsanwilte der Geschadigten begriindet.

Auch fiir die Rechtsanwilte, die selbst eine iiberwiegend
positive Grundhaltung zur Mediation hatten, war es manch-
mal schwierig und kostete Zeit, ihre Mandanten zu informie-
ren und zu liberzeugen.

3. Qualitat der Falle

Die mediierten Fille waren ausnahmslos schon jahrelang in
frustranen Regulierungsverhandlungen gefangen. Manchmal
hatte es auch bereits Teileinigungen und -zahlungen gegeben.
In einem Fall war Berufung gegen ein landgerichtliches Urteil
eingelegt, aber noch nicht begriindet worden. Die (noch)
angemeldeten Forderungen lagen durchschnittlich bei etwa

300.000 EUR bis 400.000 EUR.' Hinter diesen Zahlen stehen
Verkehrsunfille mit oft schrecklichen Folgen fiir die Geschi-
digten und deren Familien."

4. Aufwand
a) Zeit

Die Mediationsverhandlungen selbst dauerten zwischen zwei-
einhalb und zehn Stunden. Am hiufigsten wurden zwischen
fiinf und sieben Stunden aufgewendet. Abhingig von der
Entfernung zwischen Geschéftssitz des Versicherers und dem
Ort der Mediation entstand weiterer Zeitaufwand flir Reise
und Ubernachtung.

b) Verfahrenskosten

Die Kosten der Mediationen betrugen fiir das Honorar der
Mediatoren und deren Reisekosten, Raummiete und Catering
zwischen 3.500 EUR bis 8.000 EUR; durchschnittlich etwas
unter 5.000 EUR. Die bei Relntra entstandenen Verwaltungs-
kosten wurden nicht vollstdndig berechnet, sondern zur Unter-
stiitzung des Projekts teilweise von SwissRe und Relntra
getragen. Fiir kiinftige Mediationen wird der so beschriebene
Gesamtaufwand daher etwas hoher liegen.'? Zum Vergleich:
Die Gerichtskosten flir ein iiber zwei Instanzen gefiihrtes
Verfahren mit Beweisaufnahme belaufen sich auf ca. 30.000
bis 35.000 EUR."

Im Projekt wurden die anfallenden Kosten in vollem Umfang
und ohne Riicksicht auf das Ergebnis von den beteiligten
Versicherern getragen. Es liegt freilich nahe, dass sich kiinftig
auch Rechtsschutzversicherer und Prozessfinanzierer daran
beteiligen.

c) Rechtsanwaltskosten

Sofern es zu einem Abschluss kam, tibernahmen die Ver-
sicherer — wie vorab vereinbart — das Honorar der Rechts-
anwilte der Geschddigten in Hohe einer 2,5-fachen Ge-
schéftsgebiihr und 1,5-fachen Einigungsgebiihr, jeweils aus
dem Einigungsbetrag.

# Es gab auBerhalb der Evaluation noch 3 weitere Fille im Verkehrsrecht
(die nach Projektschluss gemeldet worden waren) und einen Medizinscha-
densfall — alle wurden mit Einigungen abgeschlossen.

Der ,,Schwund® von 5 Féllen erklart sich damit, dass sich der Gesund-
heitszustand der Geschédigten kurzfristig rapide verschlechtert hatte,
Rechtsanwilte verstorben sind oder kurz vor der geplanten Verhandlung
noch eine Einigung erzielt wurde.

1 Die Evaluation hat die Streitwerte nicht erfasst — die genannte Zahl ist eine
Einschétzung der Mediatoren.

Die Schilderung von Fallbeispielen soll einer weiteren Verdffentlichung
vorbehalten bleiben.

Es erscheint sinnvoll, dabei wertabhéngig unterschiedliche Honorarstaf-
feln zu schaffen.

©

Gebiihren und Auslagen — abhéngig von der Hohe der Sachverstidndigen-
kosten.
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5. Bewertung der Mediationen
a) Prozess

Die Verhandlungsfiilhrung wie auch die Verhandlungsatmo-
sphire bewerteten — mit ein bis drei ,,AusreiBern® — alle Gruppen
duBerst positiv, die Versicherer waren dabei etwas kritischer als
die Geschidigten und deren Anwilte. Das Zeitmanagement
wurde insgesamt etwas kritischer gesehen als diese beiden
Aspekte, wobei auch hier die Zufriedenheit auf Seiten der
Geschidigten und ihrer Anwilte die der Versicherer iibertrifft.

b) Ergebnis

Auf die Frage, ob das Ergebnis den eigenen Interessen entspreche,
antworteten iiber die verschiedenen Gruppen hinweg 80 Beteiligte
mit ,,sehr* oder ,,in etwa“ und nur 5 mit ,,wenig* oder ,,nicht*.

c) Gesamtbeurteilung

Die Gesamtbewertung der Mediationsverfahren war iiberaus
positiv. In ein bis fiinf Fallen wurden die Erwartungen sogar
iibertroffen, wobei die beteiligten Rechtsanwilte sich vorher
anscheinend am besten mit dem Verfahren befasst hatten,
denn in ihrer Gruppe lagen Erwartungen und Beurteilung
sehr nahe beieinander. Die grosse Mehrheit der an einer
Mediation Beteiligten wiirde in einer #hnlichen Situation
wieder eine Mediation machen wollen. Dies trifft selbst auf
Félle zu, in denen keine Einigung erzielt werden konnte.

n B
; - s .

AS/Angehérige Anwalt AS

Versicherer SB Versicherer FV

m erfillt bertroffen  ® nicht erfiillt

Erneute Bereitschaft zur Mediation

23

AS/Angehérige Anwalt AS Versicherer FV

Versicherer SB

® Mediation w Prozessweg ® leer

AS = Anspruchsteller (und deren Angehorige); SB = Sachbearbeiter;
FV = Fiihrungskrifte

3714

Il. Nachbefragung der Rechtsanwilte

Rechtsanwilte haben eine Schliisselrolle auf dem Weg in die
Mediation: Sie werden diesen Weg mit ihren Mandanten nur
dann gehen, wenn sie die Frage, ob Mediation eine Alterna-
tive zu den klassischen Verfahrensweisen ist, verantwortungs-
voll mit ,,Ja* beantworten kénnen. Deshalb wurden iiber die
bislang zusammenfassend wiedergegebene Evaluation mit
Fragebogen hinaus noch vertiefende Telefoninterviews mit
den beteiligten Rechtsanwélten gefiihrt.'*

1. Setting

Insgesamt hatten in den 30 Mediationsfillen 29 Anwilte ver-
handelt; eine Rechtsanwiltin war gleich bei zwei Verfahren
dabei. Davon haben sich 18 zu einem Interview bereit erklirt.
Effektiv durchgefithrt werden konnten 17 Interviews. Drei
weitere Rechtsanwilte, die keine Herausgabe ihrer Kontakt-
daten gewtinscht hatten, hatten sich in der schriftlichen Befra-
gung ausgesprochen positiv gedufert. Somit liegen schriftliche
und vertiefte miindliche Einschidtzungen von einer Mehrheit
der beteiligten Rechtsanwilte vor. Die Interviewten stammen
aus neun verschiedenen Bundeslidndern, fiinf waren Frauen,
zwolf Ménner.

2. Einschétzungen, Bewertungen und Meinungen

Die Mediationserfahrung wird von den interviewten Rechts-

anwilten einhellig als positiv bis sehr positiv reflektiert.

Insbesondere berichten sie, dass es weder bei ihnen selbst,

noch bei ihren Mandanten ,,Abschlussreue gegeben habe.

Es habe keine Abwicklungsprobleme gegeben und auch

keine Storungen im Mandatsverhéltnis. Gut war danach vor

allem:

e Die Beschleunigung oder Erledigung von dusserst lang-
wierigen, schleppenden Verfahren (z.B.: Bereits 5-6 Ge-
richtsverfahren durchgefiihrt, Fille aus den 90er Jahren,
10-jéhrige Verfahrensdauer, x-Anwiélte involviert).

e Die Mboglichkeit, auch psychologischen, persénlichen
Aspekten (Schmerz, Schuld) aus Sicht der Mandanten aus-
reichend Raum und Zeit zu geben.

e Die Fach- und Gesprichsfiihrungskompetenz der Media-
toren, die dadurch auch bei verhirteten, sturen Positionen
die Sache voranbringen kénnen.

e Die abschliessende Entscheidungskompetenz der Versi-
cherungsvertreter.

e ,Dass auch die Sachbearbeiter vor Ort waren, ihnen der
ganze Groll aus dem bisherigen Verfahren dargelegt wer-

'* Die Antworten sind von allgemeinem Interesse, weil sie auf andere
Lebens- und Rechtsbereiche tibertragbar sind. Hieriiber wird auch noch
gesondert und ausfiihrlich berichtet werden.
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Rezension

den konnte und von diesen mit einer Entschuldigung berei-
nigt wurde*.

Die Durchfiihrung der Mediation an einem neutralen Ort.
Dass sich alle Beteiligten ins Gesicht schauen, man sich
nicht mehr hinter Papier verstecken kann.

Dass die Mandanten nicht nur ausreichend Zeit hatten, um
darzulegen, was ihnen wichtig sei, sondern auch, um sich
zuriickzuziehen, z.B. um zu weinen.

Kostenvermeidung bei nicht rechtsschutzversicherten
Mandanten.

Die Komediation durch erfahrene Richter und Rechts-
anwilte.

Dass der Mediationsvorschlag seitens der Versicherung ge-
macht worden war, war fiir die Rechtsanwiilte kein Problem;
sie meinten:

Damit zeigt die Versicherung, dass sie an einer Losung
interessiert sei. Es bleibe immer der Gerichtsweg, man
vergibt sich mit der Mediation nichts. Es ist Aufgabe des
Anwaltes, die Interessen und Position der Versicherung
einzuschétzen und einzuordnen.

Auch die Geschédigten und ihre Interessenvertreter soll-
ten aber kiinftig die Initiative zur Mediation ergreifen
konnen.

Die Rechtsschutzversicherungen sollten die Bezahlung der
Mediationsverfahren in ihren Leistungskatalog aufnehmen.

Wortlich konnen folgende AuBerungen von Rechtsanwilten
berichtet werden:

,»Irotz einiger Bedenken, ist die Mediation zu begriissen,
denn dadurch kénnen viele unnétige und belastende Ar-
beitsschritte im Schadenregulierungsprozess vermieden
werden.* (anonym)

»Mediation war etwas Neues fiir mich, man sollte sich nicht
vor Neuem verstecken.” (anonym)

,»In der Mediation kann sich der Mandant angenommen
fithlen.“ (anonym)

»Ich sehe die Mediation als Chance.” (Gerd Miissig, Fall
1404)

,»Mit der Mediation wird dem Gegeniiber ein Gesicht
gegeben.” (Daniel Imbach, Fall 1405)

,»Ich habe die Mediation von Reintra als sehr professionel-
les, unabhéngiges Angebot erlebt.“ (Jan Schiirmann, Fall
1507)

,»Die Mediation war eine grosse Chance fiir alle.* (Thomas
Gfrorer, Fall 1520)

,»Ich wiirde jederzeit wieder eine Mediation machen.* (Ma-
rianne Becker, Fall 1527)

C. Fazit und Ausblick

Das Projekt hat gezeigt:

Mediation ist in besonderen Fillen die bessere Alternative
zum Prozess.

Sie fiihrt mit geringerem Aufwand zu besseren Ergebnissen.
Es bedarf weiterer Information (vor allem bei den Geschi-
digten und ihren Rechtsanwilten)

und Motivation (vor allem bei den Sachbearbeitern der
Versicherungen).

Hilfreich wére das Engagement von Rechtsschutzversiche-
rungen und Prozessfinanzierern.

Eine verldssliche Struktur und Organisation sind ebenso
wichtig wie qualifizierte Mediatoren (besonders positiv
war die Komediation durch ein Team Anwalt/Richter).
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